 Анализ результатов анкетирования родителей  за 2025 год
 Общая характеристика  
В опросе приняли участие 894 родителя студентов ГБПОУ ЮУМК. Анкета охватывала семь основных блоков: представления о качестве образования, эмоциональная атмосфера, профессиональный уровень педагогов, качество обучения, качество условий, качество управления и информирование родителей.
1. Представления о качестве образования  
Что родители считают показателем качества образования? (можно было выбрать несколько вариантов)
	Показатель
	% от числа ответов

	Глубокие знания, умения и навыки обучающихся
	39,8%

	Социальная успешность выпускника в дальнейшей жизни
	32,8%

	Формирование позитивных личностных качеств, законопослушного поведения
	16,0%

	Гарантированное поступление в вуз
	9,5%

	Другое
	2,0%


Вывод:  
Для родителей наиболее важны фундаментальные знания и дальнейшая успешность детей. Поступление в вуз рассматривается как менее значимый показатель, что отражает ориентацию на профессиональное становление, а не только на продолжение образования.
 2. Эмоциональная атмосфера в колледже  
	Утверждение
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Преподаватели справедливы по отношению к моему ребенку
	50,6%
	46,5%
	2,9%

	У моего ребенка нормальные взаимоотношения с преподавателями
	52,8%
	45,4%
	1,7%

	У моего ребенка нормальные взаимоотношения с обучающимися группы
	65,4%
	33,0%
	1,6%

	Преподаватели учитывают индивидуальные особенности моего ребенка
	45,1%
	48,6%
	6,3%

	Администрация и преподаватели прислушиваются к родительскому мнению
	49,0%
	45,9%
	5,1%



Вывод:  
Подавляющее большинство родителей (97–98%) положительно оценивают взаимоотношения детей с преподавателями и сверстниками. Наиболее высокий уровень согласия – по отношениям с одногруппниками (98,4%). Чуть ниже, но всё ещё высок (93,7%) – учёт индивидуальных особенностей. Доля несогласных не превышает 6%, что говорит о благоприятной эмоциональной среде в колледже.

 3. Профессиональный уровень педагогов  
	Утверждение
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Преподаватели на высоком уровне выполняют обязанности
	57,7%
	39,7%
	2,7%

	Преподаватели сотрудничают между собой
	55,6%
	41,8%
	2,6%

	Большинство преподавателей заслуживают уважения моего ребенка
	62,9%
	35,3%
	1,8%

	Средний возраст преподавателей оптимален
	54,9%
	40,9%
	4,2%



Вывод:  
Родители высоко оценивают профессионализм педагогов: сумма положительных оценок (полностью + в основном) по всем пунктам превышает 95%. Особенно выделяется уважение к преподавателям (98,2%). Доля несогласных минимальна.
4. Качество обучения обучающихся  
	Утверждение
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Образовательный процесс ориентирован на уровень развития ребенка
	62,7%
	35,8%
	1,5%

	Ребенку предоставлена возможность выбирать содержание образования
	52,7%
	40,5%
	6,8%

	Контроль и оценка знаний объективны и своевременны
	55,6%
	40,9%
	3,5%

	Ребенок с пользой посещает кружки, секции, клубы
	40,4%
	46,8%
	12,8%

	Ребенок удовлетворен организацией внеурочной деятельности
	43,9%
	44,7%
	11,5%


Вывод:  
Основная образовательная деятельность оценивается очень высоко (98,5% положительных оценок по первому пункту). Однако внеурочная деятельность вызывает вопросы: около 12% родителей не согласны, что дети посещают кружки с пользой, и 11,5% не удовлетворены организацией досуга. Это самая проблемная зона в данном блоке.

5. Качество условий обучения  
	Утверждение
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Хорошая материально-техническая база
	47,4%
	43,6%
	9,0%

	Библиотека укомплектована учебниками и литературой
	46,2%
	47,9%
	5,9%

	Преподаватели используют современные ТСО
	46,3%
	46,5%
	7,2%

	Качество питания соответствует ожиданиям
	36,1%
	45,7%
	18,2%



Вывод:  
Большинство родителей удовлетворены материальной базой, библиотекой и использованием ТСО (доля несогласных 5–9%). Однако качество питания – наиболее критикуемый аспект: 18,2% родителей выразили недовольство, ещё 45,7% согласны лишь частично. Это самый высокий уровень неудовлетворённости среди всех вопросов анкеты.
6. Качество управления колледжем  
	Утверждение
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Администрация качественно осуществляет управление
	55,6%
	42,0%
	2,4%

	Нормативные акты принимаются с учётом мнения родителей
	54,0%
	41,1%
	4,9%

	Колледж удачно сотрудничает с другими организациями
	53,5%
	43,4%
	3,1%

	Учебная нагрузка равномерна в течение недели
	54,1%
	40,0%
	5,9%

	Родители и обучающиеся – полноправные участники управления
	49,4%
	43,1%
	7,5%

	Колледж имеет престижный имидж
	56,6%
	39,5%
	3,9%


Вывод:  
Управленческие процессы оцениваются в целом положительно (более 90% положительных оценок). Однако обращают на себя внимание два момента:  
- 7,5% родителей не считают себя полноправными участниками управления (самый высокий процент несогласия в этом блоке).  
- 5,9% указывают на неравномерность нагрузки.  
Тем не менее, имидж колледжа воспринимается как престижный (96,1% положительных оценок).

 7. Информирование родителей  
	Утверждение
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Преподаватели своевременно информируют об успеваемости и событиях
	71,0%
	26,6%
	2,4%

	На родительских собраниях затрагивают интересные темы
	64,5%
	32,7%
	2,9%

	Родители могут получить квалифицированный совет
	67,8%
	30,3%
	1,9%

	На сайте колледжа актуальная информация
	65,5%
	32,9%
	1,6%

	Обращения родителей оперативно рассматриваются
	58,7%
	38,6%
	2,7%



Вывод:  
Информирование родителей организовано на высоком уровне: доля несогласных не превышает 3% по всем пунктам. Особо отмечена своевременность информации (71% полного согласия). Это одна из сильнейших сторон работы колледжа.
 8. Обобщение открытых предложений  

Родители оставили предложения по улучшению в каждом разделе. Наиболее часто упоминались:
- Улучшение качества питания (самое частотное пожелание).  
- Развитие внеурочной деятельности (больше кружков, секций, интересных мероприятий).  
- Обновление материально-технической базы (особенно в части оборудования и ТСО).  
- Усиление индивидуального подхода к студентам.  
- Повышение дисциплины среди обучающихся.  
- Более активное вовлечение родителей в управление и обсуждение важных вопросов.
 9. Итоговые выводы и рекомендации
 Сильные стороны (по мнению родителей):
1. Эмоциональная атмосфера – высокий уровень взаимоотношений с преподавателями и сверстниками.  
2. Профессионализм педагогов – более 95% положительных оценок.  
3. Информирование родителей – своевременное и доступное (лидер по полному согласию).  
4. Основной образовательный процесс – качественная организация обучения.  
5. Престиж колледжа – 96% родителей считают его престижным.
 Проблемные зоны (требуют внимания):
1. Качество питания – 18,2% неудовлетворённых, самый высокий негативный показатель.  
2. Внеурочная деятельность – 11–12% неудовлетворённых, пожелания по развитию кружков и досуга.  
3. Материально-техническая база – 9% неудовлетворённых (относительно немного, но есть запрос на улучшение).  
4. Участие родителей в управлении – 7,5% не чувствуют себя полноправными участниками.
Родители в целом высоко оценивают работу колледжа: благоприятную атмосферу, профессионализм педагогов, качество обучения и информирование. Основные резервы улучшения связаны с питанием, внеурочной деятельностью и материальной базой. Учёт этих пожеланий позволит повысить уровень удовлетворённости и укрепить доверие к образовательному учреждению.
